
※所在地、電話番号、受付時間などが変更になることがあります。

Help desk for foreign residents in Japan　 Tokyo（03）3256-5444　Osaka（06）6645-8787
Open: 9:00 ‒ 17:30 (closed on Saturdays / Sundays / national holidays)

電設資材商品ご相談窓口
https://sumai.panasonic.jp/support/

0120-872-460●FAX

【受付時間】月～土 /9:00～18:00（祝日・三が日を除く）

※携帯電話からもご利用になれます。

0120-878-082　
0120-187-431

個人のお客様　

法人のお客様　

商品のお問い合わせは

●上記番号がご利用いただけない場合は 06-6780-2551個人のお客様　
法人のお客様　06-6904-4574

※ご使用の回線（IP電話やひかり電話など）によって、回線の混雑時に数分で切れる場合があります。
※上記のURLはお使いの携帯電話などにより、正しく表示されない場合があります。

【受付時間】月～土 /9:00～19:00　  
 日・祝日・年末年始 /9:00～18:00

0120-872-150
パ ナ ニ イ コ ー

※携帯電話からもご利用になれます。

https://sumai.panasonic.jp/support/repair/

修理ご相談窓口

修理のご用命は

●上記番号がご利用いただけない場合は 06-6906-1090
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このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、まことにありがとうございます。
■取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。ご使用前に「安全上のご注意」を必ずお読みください。
■この取扱説明書は大切に保管してください。

を区分して説明しています。

■使い方・お手入れ・修理などは、まず施工店へご相談ください。
なお、相談先でお困りの場合は、次の窓口にご相談ください。

パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対
応などに利用させていただき、ご相談内容は録音させていただきます。また、折り返し電話を
させていただくときのために発信番号を通知いただいております。なお、個人情報を適切に
管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供いた
しません。個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。 

【ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて】

WH 5353AKP

施工店様へのお願い
この説明書は必ずお客様にお渡しください。
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